Benjamin Jiménez Garrido

Santiago, Chile - LinkedIn- +56 9 91720742 b.jimenez1399@gmail.com

Ingeniero en Mecanica Automotriz y autotronica del instituto DUOC UC. A lo largo de mi experiencia profesional, directa e

indirecta he podido desarrollar y desplegar competencias que me definen en entornos laborales, tales como la Autonomia, el

Compromiso, Trabajo en Equipo, y la Orientacién al cliente. Adicionalmente, tengo aptitudes para el trabajo bajo presion, la

eficiencia en las tareas, y fundamentalmente la honestidad y ética en el quehacer laboral.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Impopartes S.A Agosto -
Practica Profesional Septiembre 2024

Gestioné de manera integral el ciclo de venta de repuestos automotrices, tanto desde la recepcion
de las solicitudes de los clientes en las plataformas digitales, como en atencion presencial, y ademas
realicé post-venta cuando lo requirio.

Atencion al Cliente
e Respuesta de solicitudes de clientes y escalamiento al jefe de ventas en casos de soporte adicional
requrido.

e Identificacion de necesidades especificas de los clientes para ofrecer productos personalizadosy a la
medida.

Procesamientoy Gestién de Ventas

e Integracion de informacién en el CRM y busqueda de informacion de los repuestos atingentes.

e Elaboracion de presupuestos y negociacion de opciones de acuerdo con la oferta disponible de

repuestos y los requerimientos del cliente.

e Cierre de ventas, emision de facturas y coordinacién de despacho con las dreas correspondientes

Seguimiento y Post-venta

e Seguimiento continuo a los clientes durante el ciclo de venta, junto con la gestion de incidentes post-
venta.

Klassic Car Mayo - Julio

Ayudante Mecdnico Automotriz

Trabajé apoyando al jefe de mecanicos, principalmente realizando inspecciones y diagndstico de
vehiculos, asistiendo en la reparaciéon y mantenimiento del sistema mecénico en ventas concretadas.

e Realizacion de mantenciones de kilometraje preventivas y correctivas.

e Consulta de Stock de repuestos disponibles en CRM para el ofrecimiento de alternativas al cliente y
confeccion de presupuestos.

e Reparacion de vehiculos en sistemas mecédnicos y eléctricos.

2024


https://www.linkedin.com/in/benjamin-jimen/

Kaufmann S.A
Practica Técnica — Mecdnico Automotriz Octubre — Diciembre
2022
e Asistencia al mecanico automotriz en inspecciones y diagndstico de vehiculos.

EDUCACION

Instituto Profesional DUOC UC 2024
e Ingenieria Mecédnica Automotriz
e Técnico Mecanico Automotriz y Autotrénica

COLEGIO POLIVALENTE FRANCISCO RAMIREZ
Ensefianza Media

HABILIDADES Y CERTIFICACIONES -DUOCUC

Gestion de Estrategias de Negocios de la Industria Automotriz

Gestién de los Procesos del Taller Automotriz

Operacion de las Plantas de Revisién Técnica Automotriz

Diagnéstico y Reparacion Elétrico-Automotriz

Diagnéstico Eléctrico-Automotriz

Diagnoéstico y Reparacion del Sistema de Seguridad, Confort y Climatizacién
Diagnéstico y Reparacion del Sistema Eléctrico de Control

Inglés nivel Intermedio

Electromovilidad Automotriz

Gestion de Proyectos

Diagnéstico y Reparacion de Motores y Sistemas de Alimentacién Automotriz
Mecénica de Motocicletas

Rendimiento de Motores Automotrices

Asesoriay Calidad del Servicio Automotriz

Diagnéstico y Reparacion de Sistemas de Transmisién

Operacion de Mantenimiento Automotriz

Diagnéstico y Reparacidn de Sistemas de Direccidn, Suspensién y Frenado

HABILIDADES DIGITALES

e Microsoft Excel: Confeccion de presupuestos, tablas y formulas basicas.
e CRM: Relaciones con clientes, busqueda de stock de repuestos, generacion de presupuestos y emision de facturas.



